智能智慧后勤系统单一来源采购需求

一、供应商资质要求
1. 供应商应为依法设立并有效存续的法人；
2. 服务内容应在营业执照经营范围内；
3. 供应商应具备实施该项目的能力及售后服务。
2、 服务预算
10800元
3、 服务期限
2026年7月16日-2027年7月15日
4、 采购需求
1.基础数据功能清单
	子项目
	功能列表

	角色权限设置
	支持角色的添加，支持给每个角色选择权限

	
	支持角色名称、角色权限的修改

	
	支持角色的删除

	操作员管理
	支持给操作员赋予角色，设置平台的登录密码

	
	支持设置审核员，选择管理的楼栋

	公众号配置
	支持微信服务大厅的页面布局配置

	
	支持设置单图或轮播图，每张图片支持添加跳转链接

	
	支持功能名称自定义，功能图标的选择

	
	支持设置每个功能的可见范围

	
	支持功能状态设置（启用、停用或隐藏）

	
	支持大厅布局预览

	
	

	
	

	
	




2.智能报修系统功能清单

	模块
	功能
	描述

	报修管理后台
	工单处理
	工单审核
	对未审核工单进行受理，可添加备注

	
	
	单人派工
	对已审核工单进行单人派工，可添加备注

	
	
	多人派工
	拆分多个子工单进行多人派工

	
	
	转单
	对工单进行转审核员操作

	
	
	工单退回
	对未受理工单进行退回操作

	
	
	工单暂停
	对工单进行暂停操作，暂停后不计算时间

	
	
	工单完工
	对工单进行完工操作

	
	
	耗材编辑
	对工单进行编辑耗材操作

	
	
	工单打印
	选择打印模版批量打印工单

	
	
	批量处理
	对工单进行批量处理

	
	
	工单筛选
	通过报修状态/时间/区域/项目/维修工/预约时间/报修表单进行工单筛选操作

	
	
	完工确认
	【确认完工流程】对维修工完工申请进行确认

	
	
	完工评价
	【确认完工流程】完工前对维修工维修做出评价

	
	报修管理
	用户评价
	筛选/查看用户评价，并回复评价

	
	
	数据导出
	按工单版本/报修区域/维修项目/维修工导出EXCEL格式工单

	
	扫码报修
	二维码管理
	新增编辑二维码，可对二维码进行扫码报修

	
	
	扫码统计
	对每个二维码进行扫码次数统计

	
	人员管理
	审核员管理
	对审核员进行添加、删除和权限管理

	
	
	维修工管理
	对维修工进行添加、删除和权限管理

	
	
	报修用户管理
	查看/删除报修用户

	
	
	部门/工种设置
	设置部门和工种

	
	数据统计
	楼宇保修数量统计
	按楼宇统计报修次数和维修金额

	
	
	报修项目数量统计
	按项目统计报修次数和维修金额

	
	
	个人完工数量统计
	按个人统计完工数和维修金额

	
	
	单位完工数量统计
	按单位统计完工数和维修金额

	
	
	个人效率统计
	统计个人维修次数和平均受理时间

	
	
	单位效率统计
	统计单位受理时间、总耗时和平均受理时间

	
	
	个人满意度统计
	统计维修工被评价次数、评价总分和平均分

	
	
	单位满意度统计
	统计单位被评价次数、评价总分和平均分

	
	耗材
	耗材统计
	统计耗材使用数量和总价

	
	
	耗材管理
	对耗材进行新增、编辑和删除包括（耗材编号、名称、单价、单位、照片）

	
	
	耗材配置
	对耗材分类进行配置

	
	公告提醒
	公告管理
	对公告进行新增、编辑和删除操作

	
	
	滚动提示管理
	对维修端滚动条进行新增、编辑和删除操作

	
	
	服务指南管理
	对服务指南进行新增、编辑和删除操作

	
	
	维修工提醒
	自定义模版消息推送时间，催单及自动派工提醒策略

	
	
	审核员提醒
	自定义模版消息推送时间，工单状态变更提醒及用户评价提醒策略

	
	系统设置
	后台设置
	匿名保护设置，评价开关设置、智能派工开关设置、自动接单设置及完工流程开关

	
	
	微信端设置
	报修广场模块设置，紧急报修开关设置，催单开关设置，微信关键词设置

	
	
	报修大厅设置
	报修大厅匿名设置，模块设置，LOGO设置，标题设置

	
	
	用户实名设置
	用户实名开关设置

	
	
	微信报修单设置
	可新建多张报修单并可以自定义报修单

	
	
	打印工单设置
	可开启多种打印模版

	报修移动端
	移动审核员端
	工单审核
	微信端工单审核

	
	
	单人派工
	微信端单人派工

	
	
	多人派工
	微信端多人派工

	
	
	转单
	微信端转单

	
	
	工单完工
	微信端完工工单

	
	
	评论回复
	微信端回复评论

	
	
	完工确认
	【完工确认流程】微信端完工评价

	
	移动维修工端
	接单
	微信端接单

	
	
	抢单
	微信端抢单

	
	
	工单撤回
	微信端工单撤回

	
	
	个人中心
	维修工微信端个人中心，可绑定/解绑

	
	
	完工申请
	【完工确认流程】微信端申请完工

	
	报修用户端
	我要报修
	用户微信端报修

	
	
	公告
	微信端查看公告

	
	
	服务指南
	微信端查看服务指南

	
	
	最新报修
	微信端查看最新报修

	
	
	工单取消
	报修用户对为受理工单进行取消操作

	
	
	工单评价
	对已完工工单进行评价

	
	
	催单
	对超时工单催单操作

	
	
	我的报修
	查看我的报修工单

	报修web端
	平台首页
	web版报修大厅首页，显示报修信息概览

	
	数据查询
	按状态、时间、区域、楼栋、项目、承修单位、维修工筛选查看所有报修工单

	
	数据汇总
	对不同状态的工单统计并以并以图表形式展现

	
	数据分析
	对评价、项目、区域进行统计并以图表形式展现

	
	维修队伍
	展示维修工照片姓名、工种信心

	
	维修排名
	单位效率排名、个人效率排名，单位满意度排名、个人满意度排名统计并以图表形式展示

	
	维修统计
	单位工作量、个人工作量、维修项目、楼宇维修量统计并以图表形式展示



5、 费用付款方式
按年支付，供货商在合同生效后的7个工作日内向公司提供一年服务费的正式发票，公司在收到供货商提供的正式发票15个工作日内以银行对公转账方式支付费用（寒暑假、法定节假日及特殊情况除外）。
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