服务承诺书

致丽水市万达科教实业有限公司：
我方已认真阅读并知晓《化粪池、隔油池疏通清运及油沟清理要求》，承诺参与此次报价已完全了解明白并同意本项目各项要求，并作出以下服务承诺：
[bookmark: _GoBack]1.承诺本单位服务内容在营业执照经营范围内，经营及资信状况良好，三年内在经营
活动中没有重大违法记录，参加丽水学院相关采购活动中没有不良记录。 
2.承诺本单位符合国家法律法规对市场准入有要求的相关规定。具备履行项目所必需的设备和专业技术能力，严格按照采购方提出的要求以及行业标准进行操作，确保清理过程安全、环保。妥善清理产生的废弃物，避免对周围环境造成污染。
3.无条件接受采购方的检查，出现问题及时进行整改，直至完全符合采购方要求。
4.接到报修通知后，承诺在8-12小时内组织人员赶赴现场，并迅速采取临时防护措施
尽快开展疏通清运清理工作。
5.开展疏通清理作业时，严格遵守安全操作规程，确保工作安全、有序进行。自觉遵守各项校园安全管理制度，在施工现场设置必要的安全警示标识和防护设施，防止发生安全事故。
6.完成疏通后，承诺将施工过程中产生的垃圾等全部清除，并对周边区域进行整理，恢
复整洁并达到相关卫生标准，施工所使用的工具、设备等及时撤离现场。
7.当学校遭遇突发事件或相关部门进行安全检查时，积极配合采购方的工作安排。
8.进校服务人员按要求操作，保障疏通工作的安全性和专业性。
9.在施工作业过程中发生伤亡等任何安全事故，全部责任自行承担并负责事故的处理、赔偿等一切相关事宜。
10.化粪池疏通、清掏等完工后保证至少1个月内无堵塞，如出现问题无条件免费处理（管道塌方、建筑垃圾等人为造成的堵塞除外）。
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